
新型冠状病毒综合信息 

 有关新型冠状病毒，事态在随时发生着变化，目前尚未在日本广泛传播。同预防感冒及季

节性流感一样，咳嗽礼节和勤洗手非常重要，请大家励行防范传染。 

 除有特殊情况以外，日本入境前 14天以内曾到访湖北省・浙江省，或是持有湖北省・浙

江省发行的中国护照的中国人，将暂时无法入境日本。 

 万一您在日本逗留期间生病或受伤，没有加入旅游保险在日本接受治疗的话，有时医疗费

会很昂贵，请一定不要忘记加入旅游保险。 

 有关旅游保险及医疗机构的介绍、新型冠状病毒等，请参考以下最新信息。 

1) JNTO SNS 账号介绍（Twitter、Weibo） 

Weibo/微博 @Japan SafeTravel 

2) 介绍 JNTO 24 小时电话热线（Japan Visitor Hotline） 

日本国家旅游局（JNTO）24 小时 365 天运营旅游者热线，提供观光信息以及紧急情况的

对应。本服务提供英语、中文、韩语、日语。 

From Japan 050-3816-2787 

From Overseas +81-50-3816-2787 

Chatbot (in case of emergencies only) . 

4）介绍观光厅运营的医疗机构搜索网站 

 观光厅提供可以搜索医疗机构的信息以及可就诊的医院的网站「Guide for when you are 

feeling ill」。此服务提供英语、中文、韩语。 

Medical Needs and 24/7 Multilingual Support 

5） 面向访日外国人的境外旅游保险 

 链接 损保日本兴亚㈱及东京海上日动火災保险㈱的网站 

损保日本兴亚㈱ 东京海上日动火災保险㈱ 

6） 介绍 NHK世界新闻网站 

NHK世界新聞 

7） 介绍 WHO网站 

ＷＨＯ 

8） 介绍 JNTO的 app 

    JNTO的 app 

https://www.weibo.com/JapanSafeTravel?is_hot=1
https://webchat.bebot.io/JapanNationalTourismOrganization
https://www.jnto.go.jp/emergency/chs/mi_guide.html
http://travelins.sjnk.jp/agreements/index/product
http://t-o.tmnf.jp/t/13190090T9021000000000000UNYUHUKUSENKAI
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/zh/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.jnto.go.jp/smartapp/chs/about.html

